胶州人才无感服务平台使用指引
胶州人才无感服务平台毕业生使用手册


附件3
胶州高校毕业生生活补贴申报指引
 ---胶州人才无感服务平台
第一步：账号注册与登录
 账号注册
通过谷歌或火狐浏览器访问胶州人才无感服务平台（网址https://wgfw.jzrcjt.com/jz）后，点击页面【注册】按钮。
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图1 首页
在注册页面，输入个人相关信息并获取手机验证码，勾选同意《用户注册条款》，点击【注册】，完成账号注册。
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图2 注册页
账号登录
（3）完成注册后，通过刚才注册的账号密码或通过手机验证码，即可登录。
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图3 登录页
第二步 本硕博人才认定
2.1 本硕博人才认定申请
已通过本硕博学历认定的人才无需申请本硕博人才认定，可直接跳到第三步胶州高校毕业生生活补贴申报。

（1）登录后点击上方【个人中心】切换到本硕博认定入口
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图4 本硕博认定入口
（2）点击【本硕博人才库】入口后，进入到本硕博人才认定主页面
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图5 本硕博人才认定主页面
（3）点击【申请】，进入本硕博人才申请页面，填写学历信息，上传证明材料后，勾选最下方的本人诚信承诺，点击【提交申报】，即可完成人才认定申请。
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图6 本硕博人才申请
2.2 本硕博人才认定查看

（4）完成人才认定申请后，系统跳转到本硕博人才认定页面（见图5），可以看到刚才申请的记录。通过【审核状态】信息查看具体的审核进度，通过【审核历史】可以查看具体申请审核过程。
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图7 本硕博人才查看
2、本硕博人才认定审核流程为：

第三步胶州高校毕业生生活补贴申报
3.1 生活补贴申请

（1）完成本硕博人才认定并通过审核后，登录系统进入到【个人中心】，点击【胶州高校毕业生生活补贴】进入生活补贴申请主页面
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图8 生活补贴申报入口
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图9 生活补贴申请主页面

（2）点击【申请】，进入生活补贴具体申报页面，确认基本信息、学历信息、社保信息无误后，填写【镇办信息】、【补贴信息】、【其他说明】后，勾选本人诚信承诺，点击【提交申报】，完成生活补贴申请。
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图10 生活补贴具体申报页面

3.2 生活补贴申请查看
（3）完成生活补贴申请后，系统跳转到生活补贴申请主页面（见图9），可以看到刚才申请的记录。通过【审核状态】信息查看具体的审核进度，通过【审核历史】可以查看具体申请审核过程。
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图11 生活补贴申请查看
注：胶州生活补贴审批流程


常见问题答疑
Q1：注册时提示“当前证件号已注册,请直接登录”，该怎么办？

A：该提示意为：您填写的身份证号，已被注册账号，可直接使用创建时使用的手机号和密码进行登陆。若您忘记密码，可使用绑定手机获取验证码进行登陆。

Q2：注册时提示“手机号已被其他账号绑定，请直接登陆或尝试绑定其他手机号”，该怎么办？

A：该提示意为：您填写的手机号，已被注册使用，且绑定的身份证号与本次填写的不一致。请确认本次填写的身份证是否准确，若身份证无误，请使用其他手机号进行绑定；若您已注册过账号，可直接使用身份证和密码进行登陆。

Q3：为什么我的页面上缺少按钮不能正常操作？

A：请使用谷歌或火狐浏览器登陆本网站后重试。

Q4：申请时提示“当前已存在未完成申请，完成/移除后再次新增”，该怎么办？

A：页面内的申请，被审核通过以后，才能继续添加新的申请。若您在该页面仍有申请尚未审核结束，请尝试补充修改并提交“草稿”、“撤回”、“驳回”审批状态的申请；若状态为“待申请”，请先等待审核结果。

Q5：为什么我没有“撤回”按钮？

A：仅尚未被审核的申请，方可撤回。若您的申请已被审核通过，则不可撤回；若您的申请被驳回，可保存后做撤回处理。

Q6：为什么我没有“删除”按钮？

A：仅被撤回的申请和草稿状态的申请，可被删除。关于撤回的步骤，详见上一条。
结束
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